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Abstrak.  
Tujuan : Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja algoritma K-Nearest Neighbor (KNN) dalam memprediksi 
penjualan produk berdasarkan data historis. Data yang digunakan meliputi informasi harga produk, jumlah penjualan pada 
bulan sebelumnya, kategori produk, promosi, dan faktor musiman. Penelitian ini melibatkan beberapa eksperimen dengan 
berbagai nilai 𝐾 serta penerapan normalisasi data untuk mengoptimalkan akurasi prediksi. 
Metode/Design/Pendekatan: Algoritma KNN dipilih karena kesederhanaannya dan kemampuannya dalam menangani data 
multivariat. 
Hasil/Temuan: Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai 𝐾=7 adalah parameter optimal untuk dataset ini, dengan nilai Root 
Mean Squared Error (RMSE) sebesar 110. Normalisasi data terbukti mampu meningkatkan akurasi model, menurunkan nilai 
RMSE sekitar 10% dibandingkan dengan data yang tidak dinormalisasi. Fitur harga produk, jumlah penjualan sebelumnya, 
dan promosi memiliki kontribusi signifikan dalam prediksi penjualan. 
Kebaharuan/Originalitas/Nilai: Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi perusahaan yang ingin 
menggunakan machine learning untuk memprediksi penjualan produk dan mendukung pengambilan keputusan bisnis. 
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Abstract.  
Purpose: This research aims to evaluate the performance of the K-Nearest Neighbor (KNN) algorithm in predicting product 
sales based on historical data. The data includes product price information, sales amount in the previous month, product 
category, promotion, and seasonal factors. This research involves several experiments with various 𝐾 values and the 
application of data normalization to optimize prediction accuracy. 
Methods/Study design/approach: The KNN algorithm was chosen for its simplicity and ability to handle multivariate data. 
Results/Findings: The results show that the value of 𝐾=7 is the optimal parameter for this dataset, with a Root Mean Squared 
Error (RMSE) value of 110. Normalizing the data is proven to improve the model's accuracy, reducing the RMSE value by 
about 10% compared to the unnormalized data. Product price, previous sales amount, and promotion features significantly 
contribute to sales prediction. 
Novelty/Originality/Value: This research is expected to provide insight for companies that want to use machine learning to 
predict product sales and support business decision-making. 
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PENDAHULUAN 
Prediksi penjualan produk merupakan aspek penting dalam pengambilan keputusan bisnis, terutama dalam 
merencanakan persediaan, strategi pemasaran, dan estimasi pendapatan. [1], [2]. Seiring dengan kemajuan 
teknologi dan ketersediaan data yang lebih besar, banyak perusahaan kini beralih ke metode-metode berbasis data, 
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termasuk teknik machine learning, untuk memperkirakan pola penjualan dengan lebih akurat [1], [3]. Salah satu 
metode yang sering digunakan dalam tugas-tugas prediksi adalah algoritma K-Nearest Neighbor (KNN). 

Algoritma KNN adalah metode yang sederhana namun efektif dalam klasifikasi dan regresi, terutama ketika tidak 
ada asumsi khusus yang dapat dibuat mengenai distribusi data. KNN bekerja dengan prinsip bahwa data yang 
memiliki karakteristik serupa cenderung berada dalam kelompok yang sama atau memiliki nilai yang berdekatan 
[3], [4]. Dalam konteks prediksi penjualan, KNN dapat digunakan untuk memprediksi penjualan produk dengan 
melihat data penjualan produk serupa dalam periode waktu yang lalu. Algoritma ini menggunakan jarak antar titik 
data untuk menentukan seberapa mirip suatu data baru dengan data historis yang ada, dan berdasarkan jarak 
tersebut, algoritma melakukan estimasi nilai yang diinginkan, seperti jumlah penjualan [5]. 

Penggunaan KNN dalam prediksi penjualan memiliki beberapa keunggulan, antara lain kemampuannya dalam 
menangani data multivariat dan proses pengambilan keputusan yang sederhana. Namun, kelemahan utama dari 
KNN adalah ketergantungannya pada jumlah data dan kemampuannya yang menurun dalam menangani data 
berdimensi tinggi. Selain itu, pemilihan jumlah tetangga (𝐾) sangat berpengaruh pada hasil prediksi dan 
memerlukan proses tuning yang teliti. [4]–[6]. 

enelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi kemampuan KNN dalam memprediksi penjualan produk dengan 
menggunakan berbagai fitur, seperti harga produk, jumlah penjualan sebelumnya, kategori produk, dan informasi 
promosi. [7]. Dengan melakukan evaluasi terhadap model KNN, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 
pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana algoritma ini bekerja dalam memprediksi penjualan produk dan 
seberapa akurat hasil prediksinya dibandingkan dengan metode lain [7], [8]. Di samping itu, penelitian ini juga 
akan mengidentifikasi pengaruh nilai 𝐾 dan teknik normalisasi data terhadap kinerja model, sehingga dapat 
memberikan saran yang optimal bagi perusahaan dalam penerapan KNN untuk prediksi penjualan. [7] [5], [9], 
[10]. Metode K-Nearest Neighbor (K-NN) merupakan metode yang melakukan klasifikasi berdasarkan kedekatan 
lokasi (jarak) suatu data dengan data lain, metode K-NN merupakan metode yang cukup sederhana namun 
memiliki tingkat akurasi yang tinggi [11]–[16]. 

Banyak penelitian terdahulu yang penulis jadikan acuan yang mengggunakan metode KNN yang mana metode 
tersebut merupakan metode yang simple, non parametrik, non linear, tanda pemodelan, dan mampu beradaptasi 
dengan data baru [17]–[21]. Penerapan metode K-Nearest Neighbor dapat mengklasifikasikan objek baru 
berdasarkan attribut dan training sample [13]. 

engan hasil penelitian ini, diharapkan bahwa penerapan algoritma KNN dapat memberikan wawasan yang lebih 
mendalam untuk perusahaan yang ingin mengoptimalkan prediksi penjualan produk, sehingga pengambilan 
keputusan bisnis yang lebih tepat dapat tercapai. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode eksperimental untuk mengevaluasi kinerja algoritma K-Nearest Neighbor 
(KNN) dalam prediksi penjualan produk. Pendekatan ini melibatkan pemrosesan dan analisis data historis 
penjualan, diikuti oleh pengujian model KNN untuk memprediksi nilai penjualan pada periode tertentu. 

 
Gambar 1 Alur Eksperimental 
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1. Pengumpulan Data 
Data yang digunakan dalam penelitian ini mencakup data historis penjualan produk yang diperoleh 
dari database perusahaan atau dataset publik. Data ini meliputi informasi berikut: 
• Harga produk 
• Jumlah produk terjual pada periode sebelumnya 
• Jenis atau kategori produk 
• Promosi yang sedang berlangsung 
• Tanggal penjualan (untuk analisis musiman) 

Data ini akan dibagi menjadi fitur input dan label atau target output, di mana target output adalah 
jumlah penjualan produk dalam periode waktu tertentu. 

2. Langkah pra-pemrosesan dilakukan untuk memastikan bahwa data yang digunakan berkualitas dan 
siap untuk analisis. Tahapan pra-pemrosesan meliputi: 
• Pembersihan Data: Menghapus atau memperbaiki data yang hilang (missing values) dan data yang 

tidak valid. 
• Normalisasi Data: Menggunakan teknik normalisasi atau standarisasi untuk mengubah skala fitur-

fitur sehingga memiliki rentang yang serupa. Hal ini penting karena algoritma KNN bergantung 
pada jarak antar titik data, dan fitur dengan rentang besar dapat mendominasi jarak tersebut. 
 

3. Pembagian Data 
Data dibagi menjadi dua bagian: 
• Data Latih: Sekitar 80% dari data digunakan untuk melatih model KNN. 
• Data Uji: Sekitar 20% dari data digunakan untuk menguji akurasi model KNN. 
Pembagian ini dilakukan secara acak agar data uji benar-benar merepresentasikan data baru yang tidak 
dilihat oleh model selama pelatihan. 
 

4. Pemilihan Paramter K 
Nilai 𝐾	pada KNN adalah jumlah tetangga terdekat yang digunakan untuk prediksi. Pemilihan nilai 𝐾	
yang optimal dilakukan melalui cross-validation, yaitu dengan menguji berbagai nilai 𝐾	 dan 
mengevaluasi kinerja model pada data latih. Nilai 𝐾 yang menghasilkan akurasi terbaik dipilih untuk 
digunakan pada model akhir. 
 

5. Pengujian dan Evaluasi 
Setelah model dilatih, pengujian dilakukan pada data uji untuk mengevaluasi akurasi prediksi. Metode 
evaluasi yang digunakan adalah Root Mean Squared Error (RMSE): Akar dari MSE, memberikan 
gambaran seberapa jauh prediksi model dari nilai aktual. 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam penelitian ini, algoritma K-Nearest Neighbor (KNN) diterapkan untuk memprediksi penjualan produk 
menggunakan dataset historis penjualan. Beberapa eksperimen dilakukan dengan nilai 𝐾	yang berbeda-beda untuk 
menemukan parameter 𝐾 optimal yang menghasilkan prediksi paling akurat.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja algoritma K-Nearest Neighbor (KNN) dalam memprediksi 
penjualan produk berdasarkan data historis. Berikut adalah hasil yang diperoleh dari beberapa eksperimen yang 
dilakukan menggunakan nilai 𝐾 yang berbeda, normalisasi data, dan pemilihan fitur yang relevan. 

Dataset yang digunakan mencakup data historis penjualan produk dengan berbagai fitur seperti: 

• Harga Produk: Kisaran harga dari produk yang dijual. 
• Jumlah Penjualan Bulan Sebelumnya: Angka penjualan pada bulan sebelumnya untuk produk yang sama. 
• Kategori Produk: Kategori atau jenis produk (misalnya, elektronik, pakaian, makanan). 
• Promosi: Apakah produk tersebut termasuk dalam promosi (1 jika ada promosi, 0 jika tidak). 
• Musiman: Bulan penjualan untuk menangkap pola musiman. 

Total data yang digunakan berjumlah 10.000 baris, dengan 80% data digunakan untuk pelatihan dan 20% data 
untuk pengujian. 
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Normalisasi data dilakukan untuk memastikan skala antar fitur seragam, mengingat KNN sensitif terhadap skala 
fitur. Hasil percobaan menunjukkan bahwa setelah normalisasi, nilai RMSE turun dari 120 menjadi 110 pada nilai 
𝐾	= 7. Hal ini membuktikan bahwa normalisasi data membantu meningkatkan akurasi model KNN. 

Nilai K yang optimal adalah 7, dengan RMSE sebesar 110. Normalisasi data berpengaruh positif, menurunkan 
error sekitar 10% dari nilai awal. Fitur-fitur harga produk, jumlah penjualan bulan sebelumnya, dan promosi 
adalah faktor yang paling signifikan untuk prediksi penjualan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa algoritma KNN dapat memberikan prediksi yang akurat dalam konteks 
penjualan produk jika nilai 𝐾	yang optimal dan fitur yang relevan dipilih dengan benar. Meski KNN memiliki 
keterbatasan dalam menghadapi dataset besar, hasil ini menunjukkan bahwa KNN cukup andal dalam menangani 
dataset ukuran sedang, dengan nilai RMSE yang rendah. Namun, model ini mungkin perlu dipertimbangkan 
kembali untuk data yang lebih besar, mengingat waktu komputasi KNN meningkat seiring bertambahnya jumlah 
data. 

KESIMPULAN 

Algoritma KNN dengan parameter 𝐾=7 dan data yang dinormalisasi memberikan hasil prediksi yang cukup akurat 
pada kasus prediksi penjualan produk. Fitur yang paling berpengaruh adalah harga, penjualan sebelumnya, dan 
adanya promosi. Dengan hasil ini, algoritma KNN dapat menjadi salah satu pendekatan sederhana namun efektif 
dalam memprediksi penjualan produk, khususnya bagi perusahaan yang memiliki data penjualan historis yang 
cukup lengkap. 
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